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DESPRE NOI

Compania noastra a fost infiintatd in 2011 cu fuziunea celor trei paneluri de conducere din Cehia si
Slovacia : Nielsen Admosphere, NMS Market Research si STEM/MARK. Munca noastra in cea mai
mare parte se focalizeaza pe regiunea Europei Centrale, calitatea inaltd a datelor constituie cea mai
mare prioritate. Pe parcursul proiectelor utilizdm software-ul nostru propriu, iar in momentul de fata
serviciile noastre sunt prezente in 6 tari al lumii : CK, SK, HU, PL, BG si RO. Oferim anual peste
2 milioane de chestionare completate in cadrul celor peste 3000 de proiecte in care suntem implicati.
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DE CE SUNTEM NOI FURNIZORUL PRINCIAL iN SERVICII
DE COLECATRE DE DATE ONLINE DIN ACEASTA REGIUNE?

1. Pentru noi, membri panelului sunt pe primul loc

Trat&m membri nostri cu corectitudine. Tn cazurile in care participantii nostri trec controlul
calitatii, vor primi recompense pentru eforul depus. Membri panelului primesc motivatii
financiare (transferuri de bani), nefinanciare ( cadouri) sau au posibilitatea sa doneze banii
castigati pentru organizatiile selectate. Suntem o comunitate, linia noastra de suport pentru
membri panelului functioneazd 27/7 cu comunicatie de incredere; rapid si efectiv. Daca
situatia ne permite( in cazul cercetarilor publice sau de PR), impartasim rezultatele cu
membri nostri folosind pagina de web intern sau newslettere. Ingrijirea noastrd special fata
de membri panelului este motivul pentru care avem o ratd mare de respondeti.

2. Mod unic de recrutare si verificare

Recrutarea se intdmpld personal, cu ajutorul convorbirilor telefonice si a multor altor retele
online. Peste 30% din membri panelului au fost recrutati offline. Identitatea membrilor este
validata si verificata cu ajutorul adreselor de e-mail si cu apelurile CATI. Variabilitatea
platformelor noastre de recrutare garanteaza diversitatea si calitatea esantioanelor. Fiecare
panel poate oferi un esantion reprezentativ la nivel national.

3. Transparenta si calitate pentru increderea membirilor si clientilor nostri

Comunicdm in mod onest. Dacd ai intrebari legat de panel, iti stam la dispozitie cu cea mai
mare bucurie. Pentru noi este obligatoriu si esential ca sa urmam toate standardele de
GDPR, ESOMAR (societate), SIMAR (asociatia locald MR). Membri panelului pot completa
doar 2 chestionare pe saptaméand si 45 de chestionare pe an, in majoritate numarul
chestionarelor completate de o persoana pe an este 15. Controlam calitatea raspunsurilor in
mod continuu si trimitem feedbackuri membrilor nostri in mod repetat. Lie score index-
raspunsurile date de membri panelului sunt comparate cu informatiile de pe profilul
persoanei, urmat de folosirea intrebarilor de verificare care sunt incluse random.

4. Profilare

Socio-demografie de baza (statusurile ABCDE sociodemografice incluse). Informatiile sub
panelului bazate pe 170 de intrebari si 1600 de criterii de selectie.

5. Tehnologie

Toate aplicatiile bazate pe web sau mobil si interfetele back office si de administrare sunt
dezvoltate intern. Detinem unelte proprii pentru managementul proiectelor, managementul
recompenselor si al unui sistem bun de suport pentru problemele sesizate. Avem acces la
resursele de IT de la compania noastra centrala.

6. Servicii clienti

Consideram ca furnizarea unui esantion nu este despre un sistem automatizat ci despre
calitatea datelor si suportul oferit clientilor nostri. Raspundem foarte rapid la cererile de
ofertd, pretul serviciilor pot fi oferite in euro sau in valuta locala. Tarifele pentru clientii nostri
sunt bine gandite si foarte rezonabile. Avem reprezentare locald in fiecare tard, astfel putem
sd comunicam in limba engleza sau in limba oficiald a tarii. Gestiondam in mod flexibil cererile
clientilor si ne straduim sa oferim cele mai bune servicii.



DESCRIEREA SERVICIILOR SUPLIMENTARE OFERITE
DE PANELUL NATIONAL ROMANESC

Panelul National Roménesc oferd servicii suplimentare pe ldnga colectarea
datelor, cu scopul de a oferi asistentd completa partenerilor nostri. Noul nostru
pachet de servicii oferd un avantaj unic pentru pregatirea studiilor si sondajelor.
Oferim asistentd de la inceputul cercetdrii si pana la realizarea analizei.

1. Programarea chestionarelor

Cu ajutorul software-ului nostru de ultima generatie, transformam obiectivele de cercetare
in chestionare structurate online, asigurand o experientd perfectd si usor de utilizat pentru
respondenti.

2. Hosting

Sigur si fiabil, serviciul nostru de hosting ofera o gazduire digitald pentru sondajele

dumneavoastra. Asigurdm un proces de colectare a datelor fara probleme si fard intreruperi,
cu sprijinul unei infrastructuri fiabile si al unor mdsuri stricte de securitate a datelor.

3. Prelucrarea datelor

Serviciul nostru de procesare a datelor utilizeaza tehnici sofisticate pentru a organiza,
clasifica si interpreta datele, pentru a va permite sa va concentrati pe descoperirea de
trenduri.

4. Curatarea datelor

Serviciul nostru de curatare a datelor simplifica procesul de colectare a informatiilor,
eliminand eventualele incoerente, erori si valori anormale, asigurand integritatea si
acuratetea datelor.

5. Tabele

Cu ajutorul tabelelor, expertii nostri creeaza reprezentari vizuale informative ale datelor
dumneavoastra, usurand interpretarea si comunicarea rezultatelor.

6. Codarea OEQ

Serviciul nostru de codare a Intrebarilor deschise (OEQ) adoptd o abordare sistematic a
categorizdrii raspunsurilor de tip text pentru a extrage informatii ascunse.

7. Analiza si raportarea optionala

Pozitionati cercetarea dumneavoastra la un nivel superior cu serviciul nostru optional de
analiza si raportare. Analistii nostri calificati vor produce rapoarte din datele dvs. care
dezvaluie informatii si tendinte pretioase.

La Panelul National Romanesc, suntem mandri cd oferim mai mult decat un simplu
panel - suntem partenerul dumneavoastrd in succesul cercetarii. Serviciile noastre
complementare corespund unei largi varietdti de nevoi Tn domeniul cercetdrii,
asigurand o cale usoar3 si eficientd de la colectarea datelor pana la analiza detaliata.



Informatii de contact

Panelul National Roméanesc
Stépanska 611/14 110 00 Praha 1, Czech Republic

Pentru fezabilitate si pret intrebati la:
rfg@nationalpanel.eu
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